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Výkonnosť procesov-test 

 
Firma Meno Funkcia 

   

Otázka 

Index výkonnosti procesu 

Uveďte ciele merania výkonnosti. 

Čo je kvalita? 

Čo je produktivita? 

Čo je výkonnosť procesov? 

Čo je meranie výkonnosti procesov? 

Uveďte postup merania výkonnosti procesov-1. 

Uveďte postup merania výkonnosti procesov-2. 

Uveďte postup definovania ukazovateľov výkonnosti. 

Uveďte postup výpočtu výkonnosti procesu podľa indexu výkonnosti procesu. 

Zdravý rozum 

Uveďte ciele merania výkonnosti. 

Čo je kvalita? 

Čo je produktivita? 

Čo je výkonnosť procesov? 

Čo je meranie výkonnosti procesov? 

Uveďte postup merania výkonnosti procesov-1. 

Uveďte postup merania výkonnosti procesov-2. 

Uveďte postup definovania ukazovateľov výkonnosti. 

Uveďte postup výpočtu výkonnosti procesu podľa zdravého rozumu. 

 


